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TOYOTA

Toyota Deutschland GmbH - 50420 K&ln
Ruickrufaktion 431-0538 / Aktionscode 160SD-037

Toyota Deutschland GmbH

Herrn

Peter Kerkhoff Toyota-Allee 2
Hauptstr. 48 50858 Koln-Marsdorf
41844 Wegberg

Tel.: 022 34/102-0
Fax: 022 34/102-70
www.toyota.de

Kéin, Mai 2016

Amtliches Kennzeichen: HS - AP 1310
Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN): VNKKJ3D300A343033

Riickrufaktion Toyota:
* Ankerplatten der Gurtpeitschenbefestigung der Riicksitzbank—Code: 160SD-37

Sehr verehrte Toyota Kundin, sehr verehrter Toyota Kunde,

fur Toyota hat es seit jeher héchste Prioritat, seinen Kunden Fahrzeuge von kompromissloser
Zuverlassigkeit und Qualitédt zu bieten. Sollte es einmal Zweifel an der Funktionalitat tech-
nischer Bauteile der in Kundenhand befindlichen Fahrzeuge geben, steht Toyota zu seiner
Verantwortung und holt konsequent alle in Frage kommenden Fahrzeuge in die Werkstétten.
Damit stellen wir sicher, dass unsere Fahrzeuge stets héchsten Anspriichen an Zuverlassig-
keit und Sicherheit genligen und lhnen taglich viel Freude und Fahrspal} bereiten. Neueste
Erkenntnisse aus dieser permanenten Qualitdtssicherung haben uns jetzt veranlasst, eine
Ruckrufaktion fir Ihr Fahrzeug durchzuftihren.

Worin liegt die Probiematik?

Ihr Fahrzeug gehért zu einer Modellgeneration, die mit einem 3-Punkt-Sicherheitsgurt auf al-
len hinteren Sitzen ausgestattet ist. Aufgrund einer scharfkantigen Kontur an der Befesti-
gungsoOse des Gurtpeitschenbandes besteht die Méglichkeit, dass es bei einer Kollision zu ei-
ner Beschadigung des Gurtbands kommen kann. Das Gurtband kénnte aufgrund der scharf-
kantigen Kontur der Befestigungsdse eingeschnitten werden. Im Extremfall kann dies zur Ab-
trennung des Gurtpeitschenbandes fihren. Falls dies eintritt, wird der Sicherheitsgurt den In-
sassen nicht ausreichend zuriickhalten, was das Verletzungsrisiko bei einem Unfall erhdht.
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Was sollten Sie tun?

Wir méchten Sie bitten, sich umgehend mit einem Toyota Handler oder Toyota Service Handler
Ihrer Wahl in Verbindung zu setzen, um einen Werkstatttermin zu vereinbaren.

Welche MaRnahme wird an Ihrem Tovota durchgefiihrt?

Ihr Toyota Handler oder Toyota Service Handler Uberpriift die Ankerplatten des Gurtpeitschen-
bandes der hinteren Sitzreihe und tauscht diese gegebenenfalls gegen eine verbesserte Ver-
sion aus. Die Reparaturzeit betragt ca. 1 Stunde.

Entsprechend der Auslastung des Handlers kann es jedoch vorkommen, dass das Fahrzeug
langer zur Verfigung gestellt werden muss. Selbstversténdlich werden alle erforderlichen Ar-

beiten fir Sie kostenfrei durchgefihrt.

Sie haben weitere Fragen?

Ihr Toyota Handler oder Toyota Service Handler ist auf diese MaBnahme vorbereitet und wird
Ihnen alle offenen Fragen beantworten, die sich fur Sie im Zusammenhang mit dieser Rick-
rufaktion ergeben kénnten. Zudem besteht fur Sie die Méglichkeit die Toyota Kundenhotline fiir
diese Ruckrufaktion unter der Rufnummer 02234/1027777 anzusprechen, falls Sie dartber hi-
naus noch Fragen haben sollten.

Wir bedauern sehr, dass es zu einer unplanméaRigen Uberpriifung an Ihrem Toyota kommt und
hoffen auf Ihr Versténdnis fir die von uns — im Interesse lhrer Sicherheit — eingeleitete Maf3-
nahme.

Mit freundlichen Grifien
TOYOTA DEUTSCHLAND GMBH
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Engelbert Germann Andreas Wette
Leiter Senior Spezialist
Handler- und Kundenmanagement Handler- und Kundenbetreuung

Hinweis des Kraftfahrt-Bundesamtes:

Sie erhalten mit diesem Schreiben eine wichtige Information lhres Fahrzeugherstellers tiber eine Riickrufaktion zur
Beseitigung eines erheblichen Mangels fiir die Verkehrssicherheit an lhrem Fahrzeug nach § 35 Abs. 2 Nr. 1 Stra-
Renverkehrsgesetz (StVG). Das Kraftfahrt-Bundesamt hat dieses Schreiben im Auftrag des Herstellers erstellt und
direkt an Sie versandt, um schnellstens zu informieren. Die Verantwortung fiir diese Riickrufaktion liegt allein beim
Hersteller.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an lhren Fahrzeughersteller.




